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Diese Woche entschied das Landgericht Miinchen,
dass ein Familienvater, der eine Reise online bucht und
dabei das falsche Ziel eingibt, keinen Anspruch auf
eine Riickzahlung der Kosten hat. Das Gericht fiihrt
aus, dass sich jeder Anwender bei der Nutzung eines
Internetportals bewusst auf die Maglichkeiten und Vor-
teile, aber auch auf die Risiken einlasse. (Das beklagte
Unternehmen hat natiirlich dem Kunden eine Auswahl
verschiedener Ziele angeboten, bei denen sich dieser
dann aber fiir die falsche Mdglichkeit entschied.)
Natiirlich kann man im Internet viel Geld sparen. Aber
man muss sich auch dartiber im klaren sein, dass 99,9
Prozent aller nicht ganz ehrlichen Handler im Internet
auf ihre Kunden warten. Denn das Internet als de facto
immer noch relativ rechtsfreier Raum bietet mehr als
genug Maglichkeiten, sich unfaire Vorteile zu verschaf-
fen. Auch gegeniiber Navi-Kaufern.

Gliicklicherweise sind die Zeiten vorbei, als man bei
Ebay (noch rechtsfreier als das normale Internet) »Tom-
Tom Go 910 Originalverpackung« kaufen konnte und
dann tatséchlich nur die Originalverpackung erhielt,
nattirlich ohne Inhalt. Auch ein »TomTom One Naviga-
tion V3 DACH mit TMCx« fiir 129,90 Euro ware ein gutes
Angebot - gewesen. Friiher. Vor einem Jahr oder so. Im
richtigen Handel bekommt man fiir fast den gleichen
Betrag einen neuen TomTom One mit topaktuellem
Kartenmaterial.

Und auch das »Marken Navigationssystem GPS Navi
MP3 Teleatlas Neu« mit Startpreis 120 Euro erweist
sich als Flop: Es ist ebenfalls veraltet, das neue Modell
gibt's mit aktuellen Karten fiir 129 Euro bei Pearl.
RegelmaBig gibt es Anfragen, die sich auf solche Hand-
lertricks beziehen. Warum funktioniert am neu gekauf-
ten TomTom Go die Spracherkennung nicht? Der Inter-
nethandler hatte im So-billig-wie-mdglich-Suchportal
doch eine (!) gute Bewertung. Ganz einfach, weil es
sich um ein Gerdt fir den britischen Markt handelt,
und das hat nun mal keine deutsche Spracherkennung.
Und wenn man nicht genau weiB, wie man die von

Mehr Eigenverantwortung

Hand nachriistet, hat man keine Chance, ein vollwer-
tiges Produkt zu erhalten.

Genauso wie wir anscheinend damit leben missen,
dass aufgrund der Globalisierung innerhalb eines hal-
ben Jahres Arbeitsplatze in Deutschland dicht gemacht
werden konnen, nur damit die gleichen Produkte mit
schlechterer Qualitat und niedrigerer Produktivitat im
Ausland hergestellt und uns dann zum gleichen Preis
verkauft werden, kénnen wir im Moment auch nichts
gegen die Liberalisierung des Internets machen.
Jeder Schiiler mit HTML-Kenntnissen darf einen Inter-
netladen aufmachen. Weil die Distributoren teilweise
direkt an die Endkunden verschicken, féllt das Treiben
des Schiilers nicht mal den Eltern auf. Héchstens, wenn
eine Reklamation kommt, die ein Kaufer nicht mit dem
Hersteller, sondern entsprechend deutschem Recht mit
dem Handler abwickeln will.

Solche »Internethandler« tun mir auch irgendwie leid,
denn sie sind sich nicht dariiber im Klaren, dass sie
Steuern abfiihren miissen oder dass sie eine Riicklage
fur Reklamationen bilden missen. Nach spatestens
zwei Jahren zerlegt es deshalb die meisten dieser
Winzighandler. Die Folge ist mindestens eine Privat-
insolvenz, und je nachdem wie lange man diese Steuer-
sache aussitzt, hat sie auch strafrechtliche Folgen.
Geschadigt sind aber zundchst mal die gutglaubigen
Kunden. Ein deutsches Unternehmen hat uns lange
gepredigt, Geiz wére geil, obwohl es sich bei diesem
Unternehmen nicht mal ansatzweise um ein richtig
preiswertes handelt. Aber ein gigantischer Werbeetat
hat es mdglich gemacht, diesen Anschein zu erwecken.
Irgendwann haben dann die meisten Anwender
geglaubt, es wére gut, immer nur das vermeintlich Bil-
ligste zu kaufen. Damit lhnen das nicht passiert, haben
wir in diesem Heft fiinf Navis herausgesucht, die man
fir weniger als 100 Euro kaufen kann - bei richtigen
Handlern.

Viele GriiBe, lhr {LM f?/—
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